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: 

+7 (727) 330-88-07 –     

8-800-0-809-809 –      

     
   

 : -   9-00  18-00 (  ) 

 : 050010, . ,   192, 3-  .

: 
00-800-0101-0021 –     

     

 : -   9-00  18-00 (  ) 

 : 050010, . ,   192, 3-  .

: 
+7 (495) 665-42-05 –     

8 (800) 200-21-00 –    

 : -   9-00  18-00 (  ) 

: 
8 (820) 007-1-21-00 -     

  

 : -   9-00  18-00 (  ) 

- : https://www.panasonic.com/kz/support

e-mail: cc@ru.panasonic.com

- : https://www.panasonic.com/kz/support

e-mail: cc@ru.panasonic.com

- : https://www.panasonic.com/kz/support

e-mail: cc@ru.panasonic.com

- : https://www.panasonic.com/kz/support

e-mail: cc@ru.panasonic.com



ИНФОРМАЦИЯ О СООТВЕТСТВИИ ПРОДУКТА

Стиральная машина торговой марки "Panasonic", модель
NA-21CER1, NA-25CEW1, NA-21CER1BKZ, NA-21CER1WKZ, 

NA-25CEW1BKZ, NA-25CEW1WKZ
соответствует требованиям ТР ТС 004/2011, ТР ТС 020/2011, ТР ЕАЭС 

037/2016

Изготовитель:
Panasonic Corporation 1006, Oaza Kadoma, Kadoma-shi, Osaka, 571-8501  Japan
Панасоник Корпорэйшн  1006, Оаза Кадома, Кадома-ши, Осака, 571-8501 
Япония

Made in China
Сделано в Китае

Орган по сертификации: 

СЕРТИФИЦИРОВАНО ТОО 
"КАЗЭКСПОАУДИТ" 
050022, Республика Казахстан, г. Алматы, 
Алмалинский район, ул. Курмангазы, 113, 
офис 1 

Сертификат : ЕАЭС KZ.7500361.01.01.11207 
Дата выдачи сертификата: 03.02.2026 
Сертификат действует до: 02.02.2031 

Декларант: 

ООО "Панасоник Рус" 
115191, Россия, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Даниловский, 
Холодильный пер., дом 3, корпус 1, 
строение 3 

Сертификат 
соответствия/декларация: 

ЕАЭС N RU Д-JP.РА01.В.62508/26 

Дата выдачи/регистрации: 05.02.2026 
Срок действия до: 04.02.2031 

 



Panasonic Corporation

WARRANTY CARD №
(гарантийный талон; кепілдік талоны)

Model name
(номер модели; моделі №)

Purchase date
(дата покупки; сатып алған күн)

Serial number
(серийный номер; сериялық нөмір)

Customer name, phone number and signature
(ФИО, телефон и подпись покупателя; аты-жөні телефон сатып алушыны қолы)

Retailer address
(Название и адрес продавца; сатушы мекеменің атауы 
жəне заңдық мекен-жайы)

Retailer signature
(подпись продавца; сатушының қолы)

Retailer stamp
(печать продавца; сатушы мекеменің мөрі)

Жөндеу кестесі / Таблица ремонтов

Жөндеу №
№ ремонта

Қабылданған күні,
Дата поступления

Берілген күні
Дата выдачи

Сервистік орталықтың атауы
Название сервисного центра

Орындалған жұмыстар
Выполненные работы



Условия гарантии для Казахстана и Кыргызстана

Компания Panasonic Corporation предоставляет на поставляемые в Казахстан и Кыргыз-
стан стиральные, сушильные и стирально-сушильные машины 2 (два) года гарантии.

Настоящая гарантия выдаётся изготовителем в дополнение к конституционным и иным 
правам Потребителя и ни в коем случае не ограничивает их.
Гарантия действует в случае, если товар будет признан неисправным в связи с некаче-
ственными материалами или сборкой при соблюдении следующих условий:
1. Гарантия распространяется на товар, предназначенный для использования на 

территории вышеперечисленных стран. Товар должен быть использован в строгом 
соответствии с инструкцией по эксплуатации, техническими стандартами и/или 
требованиями безопасности. Список моделей, предназначенных для использования 
на территории вышеперечисленных стран, размещён на сайте www.panasonic.com.

2. Настоящая гарантия не действительна в случаях, когда повреждение или неисправ-
ность вызваны пожаром, молнией или другими природными явлениями; попадани-
ем жидкостей внутрь изделия; механическим повреждением; неправильным исполь-
зованием, в том числе и подключением к источникам питания, отличным от упомяну-
тых в инструкции по эксплуатации; колебанием напряжения, использованием повы-
шенного или неправильного питания или входного напряжения; износом; халатным 
отношением, включая попадание в изделие посторонних предметов и насекомых; 
ремонтом или наладкой, если они произведены лицом, которое не имеет сертифика-
та на оказание таких услуг, а также инсталляцией, адаптацией, модификацией или 
эксплуатацией с нарушением технических условий и/или требований безопасности. 

3. В том случае, если в течение гарантийного срока часть или части товара были 
заменены частью или частями, которые не были поставлены или санкционированы 
изготовителем, а также были неудовлетворительного качества и не подходили для 
товара, то Потребитель теряет все и любые права настоящей гарантии, включая 
право на возмещение.

4. Действие настоящей гарантии не распространяется на детали отделки и корпуса, 
лампы, соединительные кабели, защитные экраны и прочие детали, обладающие 
ограниченным сроком использования.

5. Стоимость работ по монтажу (инсталляции), установке или демонтажу (деинсталля-
ции) приобретенного товара не входит в перечень работ, выполняемых в рамках 
настоящего гарантийного обслуживания, и не включается в гарантийные обязатель-
ства.

Установка и подключение техники

Для установки приобретенного оборудования Вы можете воспользоваться платными 
услугами специалистов Сервисных Центров, которые проведут все необходимые 
работы для нормального использования техники.
Обязанности по настоящей гарантии исполняются на территории вышеперечисленных 
стран Авторизованными Сервисными Центрами Panasonic, список которых можно 
получить в Информационном Центре Panasonic по телефонам: для Казахстана 
8-800-0-809-809 (бесплатный звонок со стационарных и мобильных телефонов в преде-
лах Казахстана); для Алматы и Кыргызстана +7 (727) 330-88-07 (телефон в Алматы, 
тарификация звонков по действующим тарифам операторов связи и международным 
тарифам).
Организация, уполномоченная на принятие претензий по качеству продукции на 
территории Республики Казахстан: Алматинский филиал ООО «Панасоник Рус», Казах-
стан, 050051, г. Алматы, проспект Достык, 192, 3-й этаж.
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ӨНІМДІ СӘЙКЕСТІК ТУРАЛЫ АҚПАРАТЫ

Кір жуғыш машина "Panasonic", NA-21CER1, NA-25CEW1, 
NA-21CER1BKZ, NA-21CER1WKZ, NA-25CEW1BKZ, NA-25CEW1WKZ 

үлгілері ТР ТС 004/2011, ТР ТС 020/2011, ТР ЕАЭС 037/2016 
талаптарына сай келеді

Сертификаттау органы: 

СЕРТИФИКАТТАЛҒАН ЖШС 
«КАЗЭКСПОАУДИТ»  
050022, Қазақстан Республикасы, Алматы қ., 
Алмалы ауданы, Құрманғазы көшесі, 113, 1 
кеңсе 

Сертификат : ЕАЭС KZ.7500361.01.01.11207 
Сертификаттың берілген күні : 03.02.2026 
Сертификаттың жарамдылық 
мерзімі : 

02.02.2031 

Декларант: 

ЖШС «Панасоник Рус»  
Ресей, 115191, Мәскеу қ., қ. іш. аумағы, 
Даниловский муниципалдық округі, 
Холодильный тұйық к-сі, 3-үй, 1-корпус, 3-
құрылыс 

Сәйкестік туралы декларация: ЕАЭС N RU Д-JP.РА01.В.62508/26 
Декларацияның тіркелген күні: 05.02.2026 
Декларация дейін жарамды: 04.02.2031 

Өндіруші:
Панасоник Корпорэйшн  1006, Оаза Кадома, Кадома-ши, Осака, 571-8501 
Жапония

Қытайда жасалған



Panasonic Corporation

WARRANTY CARD №
(гарантийный талон; кепілдік талоны)

Model name
(номер модели; моделі №)

Purchase date
(дата покупки; сатып алған күн)

Serial number
(серийный номер; сериялық нөмір)

Customer name, phone number and signature
(ФИО, телефон и подпись покупателя; аты-жөні телефон сатып алушыны қолы)

Retailer address
(Название и адрес продавца; сатушы мекеменің атауы 
жəне заңдық мекен-жайы)

Retailer signature
(подпись продавца; сатушының қолы)

Retailer stamp
(печать продавца; сатушы мекеменің мөрі)

Жөндеу кестесі / Таблица ремонтов

Жөндеу №
№ ремонта

Қабылданған күні,
Дата поступления

Берілген күні
Дата выдачи

Сервистік орталықтың атауы
Название сервисного центра

Орындалған жұмыстар
Выполненные работы



Қазақстанға арналған кепілдік шарттары

Panasonic Corporation Қазақстан және Қырғызстан аумағына жеткізілетін кір жуу машина-
ларына, кептіргіш машиналарына және кір жуу-кептіру машиналарына 2 (екі) жыл 
кепілдік береді.

Бұл кепілдік өндірушілер тарапынан тұтынушылардың конституциялық жəне өзге де 
құқықтарына қосымша түрде беріледі жəне оларды ешбір жағдайда да шектей алмайды. 
Кепілдік тауар сапасыз материалдан жасалған немесе құрастыру кезіндегі ақауларға 
байланысты жарамсыз болып танылған жағдайда күшіне енеді:
1. Кепілдік, Қазақстан аумағында қолдануға арналған жəне эксплуатация, техникалық 

стандарттар немесе қауіпсіздік талаптарының нұсқауларына с əйкес, қатал түрде 
қолданылған жағдайда ғана тауарларға таралады. Қазақстан аумағында қолдануға 
арналған модельдер тізімі www.panasonic.com сайтында көрсетілген.

2. Аталып отырған кепілдік, ондағы ақаулар өрттен, найзағайдан немесе басқа да табиғи 
құбылыстардың əсерінен туындаған жағдайда, құрылғы ішіне сұйықтық түскенде, 
механикалық ақау кезінде, дұрыс емес қолданғанда, яғни пайдалану нұсқауында 
көрсетілген шартқа сай емес қорек көздерін қосқан кезде, кернеу тұрақсыздығы, қорек 
көзін немесе кіріс кернеуін дұрыс емес немесе шектен тыс қолданғанда; құралға тыс 
заттар мен жəндіктердің кіріп кетуі, сонымен қатар салғырт қарау кезінде; жөндеу мен 
қалпына келтіру жұмыстары, бұндай қызмет түрлеріне рұқсат етілген сертификаты жоқ 
адаммен істелген болса, сонымен қатар инсталляция, адаптация, модификация 
немесе эксплуатацияның техникалық шарттар мен қауіпсіздік талаптары орындал-
маған жағдайда жарамсыз болады.

3. Егер кепілдік берілген мерзім аралығында, тауардың бір бөлігі не басқа бір бөлшектері 
тауарды өндіруші жеткізбеген немесе бекітілмеген қосалқы бөлшектермен ауысты-
рылған болса, сондай-ақ, бұл жұмыс қанағаттанғысыз түрде жасалса, не олар тауарға с
əйкес келмесе, онда тұтынушы бұл кепілдік бойынша төлем алу құқығынан, өтеу 
құқығынан айырылады.

4. Аталып отырған кепілдік, бағдарламалық қамтамасыздандыруға, өңдеу бөлшектері 
мен корпусқа, шамдарға, батарея мен аккумуляторға, байланыс кабельдеріне, қорға-
ныш экрандарына, қолдану мерзімдері шектелген щетка жəне басқа да бұйымдарға 
таратылмайды.

5. Сатып алынған тауарды монтаждау/инсталляциялау/орнату немесе демонтаждау/де-
инсталляциялау бойынша жұмыстардың құны осы кепілдік қызмет көрсету аясында 
орындалатын жұмыстар тізбесіне кірмейді жəне кепілдік міндеттемелеріне енгізілмей-
ді.

Техниканы орнату жəне қосу

Сатып алынған құрылғыларды орнату үшін жəне техниканы жүйелі түрде қолдануға 
мүмкіндік беретін, қажетті жұмыстарды жүргізетін Сервис орталығы мамандарының 
ақылы қызмет көрсетуіне жүгінуіңізге болады.
Аталған кепілдік міндеттері Қазақстан аумағында Panasonic Авторизацияланған Сервис 
Орталықтарымен іске асады.
Қазақстандағы жəне Panasonic Авторизацияланған Сервис Орталықтарындағы сервистік 
қызмет көрсетуі туралы ақпарат Panasonic Ақпараттық Орталығында 8-800-0-809-809 
телефонымен — Қазақстаннан тегін қоңырау шалу жəне www.panasonic.com сайтында 
қол жетімді. Қазақстан Республикасындағы өнімнің сапасына байланысты нараз-
ылықтарды қабылдауға өкілетті ұйым: ЖШС «Панасоник Рус» Алматы қ. Филиалы 
Қазақстан, 050051, Алматы қ., Достық даңғылы, 192, 3 қабат.



Қытайда жасалған
Қытайда басып шығарылған

02-2026

Өндіруші Panasonic Corporation
1006, Oaza Kadoma, Kadoma-shi, Osaka 571-8501, Japan 
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